
关于对区政府门户网站部门内容保障情况

开展常态化监测的通知

各镇（街道）、场，区直有关单位：

自2016年起国务院办公厅对全国政府网站进行常态化监测，每季度通报一次。省政府办公厅对省政府网站进行监测抽查，每三个月抽查一次。市政府办每两周对全市政府网站进行监测，并进行结果通报。为贯彻落实国家、省、市政府网站工作文件精神，做好区政府门户网站内容保障工作，充分发挥其服务功能和平台作用，经区政务公开领导小组研究同意，决定对区政府门户网站部门内容保障情况开展常态化监测。现将有关事项通知如下： 

监测对象：
各镇（街道）、场，区直有关单位（详见附件1）。
监测内容：
区政务公开领导小组办公室将根据国家、省、市政府网站建设相关文件精神，制定监测指标及评分标准（见附件2、3），自2017年10月起每周对区政府门户网站内容保障工作情况进行监测，监测采取系统监测和人工复核相结合的方式，重点对各单位网站信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况进行实时分析，并依据监测结果形成季度监测报告，报区政府分管领导批阅。同时，监测结果还将以区政务公开领导小组办公室通报的形式发放，并作为年底绩效考核重要参考依据。

三、责任落实:
全区各单位要高度重视网站内容保障工作，要明确行政一把手为第一责任人，分管领导为直接责任人，并安排专业人员负责，形成“一把手抓总，分管领导负责，工作人员落实”的良好工作格局；要认真对照监测指标对涉及本部门的政府信息公开目录及重点领域信息公开栏目等内容开展自查，并详实填写整改调查表（附件4），经单位主要领导签字加盖单位公章后，于2017年10月12日前报区政务中心；要建立网站内容保障长效工作制度，严格按照国家、省、市、区网站建设文件精神，进一步加强网站信息公开工作，要围绕全区中心重点工作，以公开为原则，不公开为例外，可以公开的信息全部予以公开；要严把信息发布审核关，防止错别字、错误链接等情况的发生；要进一步强化工作责任，防止“四不”（不及时、不准确、不回应、不实用）问题的反弹，确保政府网站信息更新及时、准确、安全、有效。若因工作不重视，责任心不强，整改不到位，导致被上级（国家、省、市）通报扣分的将严格按相关规定进行责任追究。

联系人：陈   鹏，电话：8171121，QQ群：414948216。

附件：1.政府信息公开机关编码表
2. 监测指标及评分标准

3. 监测评分说明

4. 网站整改调查表

2017年9月28日
附件1：政府信息公开机关编码表
	机关编码
	机  关  名  称
	机关编码
	机  关  名  称

	0101
	区政府办
	0125
	区工业园管委会

	0102
	区监察局
	0126
	区人防办

	0103
	区发展改革与工信局
	0128
	安监局

	0104
	区人力资源和社会保障局
	0301
	住房公积金

	0105
	区移民开发局
	0302
	公安分局

	0106
	区审计局
	0303
	工商分局

	0107
	区财政局
	0304
	国税分局

	0108
	区民政局
	0305
	地税分局

	0109
	区农业局
	0306
	规划分局

	0110
	区水利局
	0307
	国土分局

	0111
	区政务中心
	0308
	房产分局

	0112
	区林业生态局
	0309
	环保分局

	0113
	区农村经营管理局
	0401
	柳林洲街道

	0114
	区住房和城乡建设局
	0402
	钱粮湖镇 

	0115
	区交通运输局
	0403
	良心堡镇

	0116
	区食品药品监督管理局
	0404
	许市镇

	0117
	区供销合作社
	0405
	广兴洲镇

	0118
	区教育局
	
	

	0119
	区卫计局
	
	

	0120
	区文广旅游新局
	
	

	0121
	区电视台
	
	

	0122
	区商务和粮食局
	
	

	0123
	区司法局
	
	

	0124
	区史志档案局
	
	


附件2
君山区门户网站绩效评估监测指标及评分标准说明
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	扣分指标
	加分指标
	监测方式

	网站运维

情况
	基本信息
	动态要闻类栏目
	超过10天未更新的栏目每个扣5分
	周期内更新超过1条，每条加1分，每月最多加5分
	网站平台监测

	
	
	通知公告类栏目
	超过5个月未更新的栏目每个扣5分
	周期内更新超过1条，每条加1分，最多加5分
	网站平台监测

	
	
	政策文件类栏目
	超过5个月未更新的栏目每个扣5分
	
	网站平台监测

	
	
	人事信息类栏目
	超过10个月未更新的栏目每个扣5分
	
	网站平台监测

	
	
	计划规划类栏目
	超过10个月未更新的栏目每个扣5分
	
	网站平台监测

	
	
	应更新的栏目
	应更新但长期未更新的栏目每个扣5分
	
	网站平台监测

	
	
	空白栏目
	每个扣10分
	
	网站平台监测

	
	重点领域信息
	应更新的栏目
	应更新未更新的栏目，每个扣5分
	
	网站平台监测

	
	互动回应类
	政务咨询类栏目
	1．7日内未予以回复且未申请延期，扣10分

2．15日未予以回复，扣10分
	网站平台监测

	
	办事服务类
	办事指南
	办事指南要素类别缺失的，少一个扣1分

要素类别包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程等；办事指南中提及的表格和附件是否提供下载的，办事表格、文件附件等是否能下载。
	网站平台监测

	
	信息准确率
	时效性
	动态要闻类栏目在信息形成或变更之日起24小时内未予以公开的，每条扣1分。
其它各类栏目在信息形成或变更之日起20个工作日未予以公开的，每条扣1分。
	网站平台监测

	
	
	错误率
	错链接、错别字数量，每个扣1分

其他错误每条信息扣1分

信息更新不规范扣1分
错误虚假信息每条扣10分
	网站平台监测


附件3
监测评分说明

日常监测评分以100分为基准分，扣分指标扣到0分为止。

一、基本信息说明

动态要闻类栏目、通知公告类栏目、政策文件类栏目、人事信息类栏目、计划规划类栏目，是指包含栏目名称中具有相关关键字或栏目具备相关文体特性的栏目，如：动态要闻类栏目，包括**动态、**要闻、今日**等。

机构概况包括：机构简介、机构领导（含分工）、内设机构（包括机构职能和办公电话）等；

政策文件包括: 法律法规、规范性文件、部门规章制度、政策解读、部门文件等；

规划计划包括：中长期规划、年度工作计划、计划规划解读等；

人事信息包括：任前公示、人事任免、人才管理、人事培训、招考信息等；

财政信息包括：财政预决算、行政事业性收费、专项资金、“三公经费”、行政经费、资金使用情况等；

统计数据包括：国民经济和社会发展统计数据、专项统计报告年鉴、统计分析解读等。

二、应更新的栏目说明

这类栏目主要是指根据基本常识或者社会公众的基本认知，网站栏目应该以某种频率进行内容更新的栏目。如，月度统计、季度统计类栏目，根据常识判断应按月、季度进行内容更新。工作计划、工作总结栏目以及领导活动、领导讲话栏目等，一般应按年度更新。

三、办事指南要素说明

办事指南要素包括事项名称、设定依据、申请条件、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、办理流程。办事指南中提及到需要表格的，应有相关表格下载，若无法下载的，等同于未提供。

信息更新规范性说明

 如政策文件、通知公告等信息，有文号的要注明文号，有附件的要提供附件下载，落款要注明发文机构、发文时间，未进行注明的判定为更新不规范。
五、时效性说明

信息形成或变更时间判断方法：

通知公告、政策文件、规划计划、人事信息、财政信息、统计数据，以信息正文中的落款时间为依据，若信息发布时间超过20个工作日的，或未注明落款时间的，判定为未按时更新。

工作动态，以信息正文中提及的时间为依据，若信息发布时间超过24小时的，或未提及时间的，判定为未按时更新。

附件4
网站整改调查表 

	填报单位
	

	办公地址
	

	分管领导
	
	联系方式
	

	网站管理员
	
	联系方式
	
	QQ号码
	

	栏目建设情况
	是否开设了机构概况栏目        是□   否□

是否开设了工作动态栏目        是□   否□

是否开设了政策文件栏目        是□   否□
是否开设了通知公告栏目        是□   否□
是否开设了规划计划栏目        是□   否□
是否开设了人事信息栏目        是□   否□
是否开设了资金信息栏目        是□   否□
是否开设了统计数据栏目        是□   否□

是否开设了重点领域公开栏目    是□   否□   非责任单位□
是否开设了信息公开指南栏目    是□   否□
是否开设了信息公开年报栏目    是□   否□

	信息更新情况
	动态类栏目每两周内是否予以更新？    是□  否□

通知公告类每半年内是否予以更新？    是□  否□

政策文件类每半年内是否予以更新？    是□  否□

人事信息类每一年内是否予以更新？    是□  否□

规划计划类每一年内是否予以更新？    是□  否□

其它应更新栏目是否予以更新？        是□  否□

重点领域信息是否按责任分解公开？    是□  否□  未涉及□

政民互动类栏目是否7日内予以回复？  是□  否□

	部门签字盖章
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